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Análisis de Causa Raíz para Solventar y Prevenir Observaciones en Auditoría

Objetivo

El participante identificará el propósito, la importancia y los términos clave del análisis causa - raíz en auditoría, en apego al Marco Normativo de Auditoría Interna, , con la finalidad
de agregar valor y fortalecer los resultados de auditoría interna.

Temario Resumido – Principales Componentes

PROPÓSITO E IMPORTANCIA DEL ANÁLISIS CAUSA RAIZ (RCA) 
NORMAS RELACIONADAS DE AUDITORÍA INTERNA ASOCIADAS AL ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ.
DIVERSAS HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS DE ANÁLISIS APLICABLES EN LA ETAPA DE PLANEACIÓN, DESARROLLO Y PRESENTACIÓN DE RESULTADOS. DIAGRAMA SIPOC, MATRIZ RACI,
ÁRBOL DE PROBLEMAS VS ÁRBOL DE OBJETIVOS.
IMPORTANCIA DE LA ETAPA DE TRABAJO DE CAMPO.
HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE LA CAUSA RAÍZ. LOS 5 POR QUÉ,MATRIZ DE CAUSA EFECTO.
PENSAMIENTO CREATIVO EN EL ANÁLISIS CAUSA RAÍZ.
COMPONENTES DE UNA OBSERVACIÓN DE AUDITORÍA ASOCIADOS AL ANÁLIS DE CAUSA RAÍZ
RELACIÓN ENTRE LAS CAUSAS FUNDAMENTALES CON LAS RECOMENDACIONES Y LOS PLANES DE ACCIÓN A REALIZAR. 
INFORME DE RESULTADOS CON ÉNFASIS EN LA CAUSA RAÍZ.
EJERCICIOS RELACIONADOS A CADA ETAPA Y CASO PRÁCTICO. .

Duración: 12 horas (divididas en 3 días)
Horario: De 9:00 a 13:00 hrs. 
Cuota por participante: $4,640.00 IVA incluido

Los Participantes tendrán derecho a: 

Capacitación online en tiempo real 
Plataforma amigable para el usuario 
Material de apoyo (acceso electrónico) 
La grabación de cada sesión estará disponible por 48 horas para consulta 
Constancia de participación (digital) 

Nota: En caso de fuerza mayor o de no cubrir el número de participantes requerido, el Instituto se reserva el derecho de reprogramar un curso hasta con 24 horas de anticipación
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